АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 
по предоставлению муниципальной услуги 
«Оказание скорой медицинской помощи

ММУ «Кувшиновская ЦРБ»

I. Общие положения

1. Муниципальная услуга

1.1. Административный регламент ММУ «Кувшиновская ЦРБ.» по предоставлению муниципальной услуги «Оказание скорой медицинской помощи» (далее - регламент) устанавливает порядок оказания ММУ «Кувшиновская ЦРБ.» муниципальной услуги «Оказание скорой медицинской помощи» (далее – муниципальная услуга).
1.2 Целью оказания медицинской услуги является стабилизация и улучшение состояния пациента при состояниях, требующих срочного медицинского вмешательства (при несчастных случаях, травмах, отравлениях и других состояниях и заболевания) и, при наличии медицинских или социальных показаний, транспортировка его в ЛПУ.

1.3. Медицинская помощь оказывается в соответствии с утвержденными стандартами медицинской помощи, профилем заболевания и фазой его течения.

1.4. Медицинская помощь оказывается  гражданам Российской Федерации и иным лицам, находящимся на территории Кувшиновского муниципального  образования.
2. Учреждения и субъекты, участвующие в предоставлении муниципальной услуги.

2.1. Муниципальную услугу предоставляет ММУ «Кувшиновская  ЦРБ». 

2.2. Непосредственно услугу оказывает персонал ММУ «Кувшиновская ЦРБ».
3. Требования к платности (бесплатности) предоставления муниципальной услуги 

Скорая медицинская помощь населению города и иным лицам, находящимся на его территории, оказывается бесплатно.
II. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

4. Организация оказывающая медицинскую услугу
4.1 Муниципальное медицинское учреждение «Кувшиновская центральная районная больница» : отделение скорой медицинской помощи.

Расположенное по адресу: Тверская область, г. Кувшиново,  ул. Семашко, д. 11
Отделение скорой медицинской помощи работает в круглосуточном режиме.
5.      Порядок предоставления муниципальной услуги

5.1 Вызов бригады скорой медицинской помощи производится непосредственно при обращении в отделение скорой медицинской помощи или по телефону. Вызывающий должен разборчиво назвать адрес, четко и кратко ответить на вопросы, задаваемые фельдшером по приёму вызовов (сформулировать, что произошло, описать состояние больного), при необходимости встретить бригаду скорой медицинской помощи. По прибытии бригады скорой медицинской помощи вызывающему необходимо обеспечить приемлемые минимальные условия для работы персонала бригады.

При желании отказаться от вызова до прибытия бригады скорой медицинской помощи вызывающему необходимо сообщить об этом диспетчеру по телефону «03».

Бригада записывает сведения о вызове в своей «карте вызова» и выезжает на место вызова, при этом, время прибытия к месту вызова зависит от текущего местонахождения бригады, состояния транспортных магистралей и интенсивности движения на них.

Прибыв на место вызова, бригада начинает оказывать больному (пострадавшему) медицинскую помощь. Время оказания помощи зависит от тяжести состояния больного. 

После окончания обслуживания вызова бригада сообщает диспетчеру о своем освобождении и возвращается или принимает следующий вызов.

Выездная бригада скорой медицинской помощи осуществляет:

- немедленный выезд и прибытие к пациенту (на место происшествия) в пределах установленного норматива времени;

- установление диагноза, мероприятия, способствующие стабилизации или улучшению состояния пациента, и, при наличии медицинских показаний, транспортировку его в лечебно-профилактическое учреждение;

- передачу пациента и соответствующей медицинской документации дежурному врачу (фельдшеру) стационара лечебно-профилактического учреждения;

Пострадавшие (больные), доставленные выездными бригадами станции скорой медицинской помощи, должны быть безотлагательно переданы дежурному врачу лечебно-профилактического учреждения с отметкой в «Карте вызова» времени их поступления.

Станция скорой медицинской помощи не несет ответственности за вызовы, которые не смогли быть выполнены из-за отсутствия нумерации домов, неправильно указанных адресов.

Медицинский персонал бригад скорой медицинской помощи оказывает необходимую экстренную медицинскую помощь, но не проводит систематического лечения, не выполняет назначения лечащего врача, не выдает больничных листов, судебно-медицинских заключений и каких-либо справок и не выписывает рецепты на медикаменты.

Гражданин или его законный представитель имеют право на информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство, на отказ от медицинского вмешательства и госпитализации с письменным подтверждением в карте вызова бригады скорой медицинской помощи. Оказание медицинской помощи без согласия больного или его законного представителя допускается только в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ.

Допустимость сопровождения родственниками больного (пострадавшего) в санитарном автомобиле и их количество определяется фельдшером бригады скорой медицинской помощи, обязательно сопровождение ребенка взрослым членом семьи, воспитателем или педагогом (если ребенок госпитализируется из детского учреждения).

Лица, осуществившие ложный вызов скорой помощи, подлежат ответственности в соответствии с действующим законодательством РФ. 
Гражданин не вправе требовать от бригады скорой медицинской помощи выполнения их обязанностей при наличии опасности для их жизни и здоровья до устранения данной опасности.

При обнаружении трупа выездная бригада скорой медицинской помощи обязана сообщить об этом в органы внутренних дел и зафиксировать в «Карте вызова» все необходимые сведения. Эвакуация трупа машиной скорой помощи не допускается.

5.2. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги (работы)

Отказ самого пациента или вызывающего лица от прибытия бригады скорой медицинской помощи, отказ от осмотра и оказания помощи.

 
6. Нормативно-правовое регулирование при предоставлении муниципальной услуги. 
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с утвержденными  нормативно-правовыми актами, регламентирующими оказание медицинской помощи.

Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги (работы).

Предоставление муниципальной услуги «Оказание скорой медицинской помощи» осуществляется в соответствии с:

1. Конституцией Российской Федерации

2. Основы законодательства Российской Федерации «Об охране здоровья граждан»

3. Закон о территориальной программе государственных гарантий оказания гражданам РФ на территории Тверской области бесплатной медицинской помощи. 

4. Приказ Минздрава РФ № 100 от 26.03.1999г.

5. Приказ министерства здравоохранения и социального развития РФ от 01.11.2004 г. № 179 «Об утверждении порядка оказания скорой медицинской помощи».

Деятельность учреждения соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.
7. Порядок и контроль за предоставлением муниципальной услуги.
Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами, ответственными за предоставление данной муниципальной услуги, положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений вышеуказанными лицами, осуществляют заведующие отделениями лечебного учреждения, в которых оказывается муниципальная услуга.

8. Порядок обжалования при предоставлении муниципальной услуги
Существует внутриведомственный контроль в соответствии с Положением о контроле качества медицинской помощи в ММУ «Кувшиновская ЦРБ» и вневедомственный: Департамент здравоохранения Тверской области. 
8.1. Действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления услуги, решения (бездействия) должностных лиц, ответственных за предоставление услуги, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления услуги, могут быть обжалованы вышестоящему должностному лицу. Гражданин имеет право обратиться к вышестоящему должностному или лицу лично или в письменной форме.

8.2. Обращение в письменной форме и должно содержать:

- фамилию, имя, отчество гражданина;

- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации обращения;

- суть заявления или жалобы;

- личную подпись физического лица;

- дату.

К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенную в обращении информацию.

8.3. Письменный ответ направляется заявителю обращения не позднее 30 дней со дня поступления письменного обращения.

8.4. Гражданин вправе обжаловать решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления услуги, и действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления услуги, в судебном порядке.

8.5. Гражданин может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, некорректном поведении и нарушении положений настоящего Регламента в вышестоящие контролирующие органы.
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