АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 
по предоставлению муниципальной услуги 
«Выдача направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы
ММУ «Кувшиновская ЦРБ»

I. Общие положения

1. Муниципальная услуга

1.1. Административный регламент ММУ «Кувшиновская ЦРБ.» по предоставлению муниципальной услуги «Выдача направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы» (далее - регламент) устанавливает порядок оказания ММУ «Кувшиновская ЦРБ.» муниципальной услуги «Выдача направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы » (далее – муниципальная услуга).
1.2. Целью оказания муниципальной услуги является выдача направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы.
1.3. На получение муниципальной услуги имеют право физические лица: граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства.

1.4. Исполнение муниципальной услуги «Выдача направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы» осуществляется бесплатно.

2. Учреждения и субъекты, участвующие в предоставлении муниципальной услуги.

2.1. Муниципальную услугу предоставляет ММУ «Кувшиновская  ЦРБ», в составе которой имеются следующие амбулаторно-поликлинические учреждения:
- поликлиника

- детская консультация

- городской офис врача общей практики №1, 2

- Прямухинский офис врача общей практики

- Ранцевский офис врача общей практики

- Пеньской офис врача общей практики

3. Перечень необходимых для получения муниципальной услуги документов.
 
Документами, необходимыми для предоставления муниципальной услуги по проведению медико-социальной экспертизы являются:

1. паспорт гражданина Российской Федерации или документ, его заменяющий, - для граждан Российской Федерации;

2. паспорт иностранного гражданина либо иной документ, установленный федеральным законом или признаваемый в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина в Российской Федерации, - для иностранных граждан;

3. личное письменное заявление гражданина о проведении медико-социальной экспертизы (лица, представляющего его интересы) для установления инвалидности,  к которому должен быть приложен  документ, подтверждающий право, представлять интересы гражданина при осуществлении муниципальной услуги по проведению медико-социальной экспертизы. В случаях, когда состояние  здоровья гражданина не позволяют ему выразить свою волю и отсутствует лицо, представляющее его интересы, освидетельствование гражданина  проводится по заявлению, подписанному лечащим врачом и председателем врачебной комиссии (заместителем главного врача организации, оказывающей лечебно-профилактическую помощь гражданину);

- трудовая книжка (при ее наличии).

4. педагогическая характеристика для посещающих дошкольные и школьные образовательные учреждения для граждан в возрасте до 18 лет;

5. при исполнении муниципальной услуги, результатом которой является определение степени утраты профессиональной трудоспособности, дополнительно должны быть представлены:

а) акт о несчастном случае на производстве или акт о случае профессионального заболевания;

б) решение суда об установлении факта несчастного случая на производстве или профессионального заболевания;

в) заключение органа государственной экспертизы условий труда о характере и условиях труда пострадавших, которые предшествовали несчастному случаю на производстве и профессиональному заболеванию;

г) копия трудовой книжки;

 

Документы, подлежащие представлению заявителем для получения услуги для ребенка: 
Паспорт лица, являющегося юридическим представителем ребенка, свидетельство о рождении ребенка, «История развития ребенка» (ф. 112-у).

В направлении на медико-социальную экспертизу должны быть указаны данные о состоянии здоровья гражданина, отражающие степень нарушения функций органов и состояние компенсаторных возможностей организма, результаты проведенных лечебных, реабилитационных мероприятий,  рекомендуемые мероприятия по медицинской реабилитации.

Основания для приостановления исполнения муниципальной услуги 

Исполнения муниципальной услуги может быть приостановлено на время, необходимого для реализации мероприятий, предусмотренных программой дополнительного обследования.

Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:
Отсутствие  признаков стойкой утраты функций организма

Нахождение гражданина в момент предоставления муниципальной услуги в состоянии, унижающем человеческое достоинство: алкогольного, наркотического или токсического опьянения.

Представление подложных документов или содержащих недостоверные сведения или видимые признаки подделки.

 

Направление на медико-социальную экспертизу -  заполняется лечащим врачом под контролем заведующего отделением, проверяется  председателем врачебной комиссии, после чего подписывается членами врачебной комиссии и заверяется печатью. 
Факт направления на медико-социальную экспертизу и выдача направлений регистрируется в «Журнале учета клинико-экспертной работы лечебно-профилактического учреждения».

4. Нормативно-правовое регулирование при предоставлении муниципальной услуги. 
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с утвержденными  нормативно-правовыми актами, регламентирующими оказание медицинской помощи.

Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги (работы).

Предоставление муниципальной услуги «Выдача направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы» осуществляется в соответствии с:

1. Конституцией Российской Федерации

2. Основы законодательства Российской Федерации «Об охране здоровья граждан»

3. Закон о территориальной программе государственных гарантий оказания гражданам РФ на территории Тверской области бесплатной медицинской помощи. 

Деятельность учреждения соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.
5. Порядок и контроль за предоставлением муниципальной услуги.
Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами, ответственными за предоставление данной муниципальной услуги, положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений вышеуказанными лицами, осуществляют заведующие отделениями лечебного учреждения, в которых оказывается муниципальная услуга.

6. Порядок обжалования при предоставлении муниципальной услуги
Существует внутриведомственный контроль в соответствии с Положением о контроле качества медицинской помощи в ММУ «Кувшиновская ЦРБ» и вневедомственный: Департамент здравоохранения Тверской области, страховые медицинские организации, ТТФОМС. 
6.1. Действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления услуги, решения (бездействия) должностных лиц, ответственных за предоставление услуги, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления услуги, могут быть обжалованы вышестоящему должностному лицу. Гражданин имеет право обратиться к вышестоящему должностному или лицу лично или в письменной форме.

6.2. Обращение в письменной форме и должно содержать:

- фамилию, имя, отчество гражданина;

- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации обращения;

- суть заявления или жалобы;

- личную подпись физического лица;

- дату.

К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенную в обращении информацию.

6.3. Письменный ответ направляется заявителю обращения не позднее 30 дней со дня поступления письменного обращения.

6.4. Гражданин вправе обжаловать решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления услуги, и действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления услуги, в судебном порядке.

6.5. Гражданин может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, некорректном поведении и нарушении положений настоящего Регламента в вышестоящие контролирующие органы.
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